Delta IT+, s.r.0., Namestie gen. Stefanika 6/531, 06401 Stara Luboviia

Informacie na zverejnenie podl’a
vSeobecného povolenia ¢. 1/2014

a) identifika¢né idaje podniku:

Delta IT+, s.r.o.

Namestie gen. Stefanika 6/531

06401 Stara Cubovna

ICO: 43777368, DIC: 2022580604, IC DPH: SK2022580604
zapisani na Okresnom stde PreSov, oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 19858/P

b) rozsah poniikanych sluzieb:

Spolo¢nost’ Delta IT+, s.r.o. pontka sluzby pristupu k Internetu. Okrem toho poskytuje aj
servisné a inStalac¢né sluzby.

¢) Standardné zmluvné podmienky
Standardné zmluvné podmienky poskytovanych sluzieb s uvedené v cenniku a

vSeobecnych podmienkach poskytovatela, ktoré su zverejnené na stranke
www.norttel.sk/deltait.html .

d) Standardné zmluvné ceny s informaciou o poskytovanych sluZzbach a druhoch servisnych
sluZieb

Standardné zmluvné ceny s informaciou o poskytovanych sluzbach a druhoch servisnych
sluzieb st uvedené v cenniku, ktoré su zverejnené na stranke www.norttel.sk/deltait.html .

http://www.norttel.sk/images/dokumenty/cennik _deltait.pdf (cennik sluzieb)
http://www.norttel.sk/images/dokumenty/service.pdf (cennik materialu a servisnych sluzieb)

e) reklamacny poriadok a mechanizmus na urovnanie sporov

O reklamac¢nom poriadku a mechanizme na urovnanie sporov sa zdkaznik moZze docitat’ vo
vSeobecnych podmienkach ku sluzbe v €l. 9, ¢l. 15 acl. 16 .

f) informéacie o zmenach podmienok tykajucich sa pristupu k sluzbam

Podnik mé v zmysle v§eobecnych podmienok pisomne, elektronickou postou, sluzbou
kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit’ ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred
podstatnii zmenu zmluvnych podmienok a zaroven ho informovat’ o jeho prave odstupit’ od
zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami moZze podrobne oboznamit’.


http://www.norttel.sk/
http://www.norttel.sk/images/dokumenty/service.pdf
http://www.norttel.sk/images/dokumenty/cennik.pdf
http://www.norttel.sk/

g) informacie o postupoch uplatiiovanych podnikom, zameranych na meranie a riadenie
prevadzky

Spolo¢nost’ Delta IT+, s.r.o. v postupoch riadenia prevadzky pouziva mechanizmus
nastavovania priorit podl'a druhu sluzieb nasledovne:

Priorita 4 Network administration

Priorita 3 Voip
Messenger
Skype

Priorita 2 Web browsing
Game
Web video Youtube

Priorita 1 Web video
Email
Web email
Tunneling

Priorita 0 Iné
h) informacie pre ucastnikov so zdravotnym postihnutim

Spolo¢nost’ Delta IT+, s.r.o0. aktudlne nema v ponuke produkty alebo sluzby uréené pre
zdravotne postihnutych tcastnikov.

i) informacie o postupoch podniku v pripade neplatenia faktar

V zmysle vS§eobecnych podmienok ku sluzbe v pripade neplatenia faktir poskytovatel’
pisomne upozorni U&astnika na jeho povinnost’ zaplatit’ dlznu &iastku v pripade, ak neuhradil cenu
Sluzieb vyactovanu faktarou v lehote jej splatnosti a urci dodato¢nu lehotu na zaplatenie. Poplatok
za upomienku, ako aj vSetky naklady spojené so sidnym a mimosudnym vymahanim pohl'adavok
znasa Udastnik.



